BERNU UN PUSAUDZU UZTICIBAS TALRUNA 116111 APTAUJAS PAR
INTERNETA DROSIBU REZULT ATU ANAL IZE

Lai noskaidrotu Brnu un jaunieSu priekSstatus par Internetaibrofturpnak
teksti UT) tika izveidota aptauja ar segpém jausjumiem (vienu atertu un seSiem
slegtiem). Aptauja tika veiktaigyada apia un maija ranesos, aptaajot bernus un
jaunieSus (303 meitenes un 294 puisSi)adag Latvijas nacibu iesides. Kopuna tika
apkopotas 597 anketas:

- Rigas pilsta (136 anketas, #§as Juglas vidusskola),

- Valmieras pilsta un novad (46 anketas),

- Rézeknes pilsta un novad (51 anketa, Tisldu sanatorijas
internatpamatskola),

- Daugavpils pilsta un novad (86 anketas, Kislavas pamatskola, Silenes
pamatskola, Salienas vidusskola, &nt spedila interratpamatskola),

- Krustpils novad (11 anketas),

- Bauskas novad(128 anketas),

- Liepajas pil€ta (129 anketas).

1.diagramm atelots aptaujas déddnieku iedajums Ec vecuma. Redzams, ka
vairakums respondentu ir vecamo 13 idz 17 gadiem, kas atbilst pusaudzu un

agfinas jaunbas vecuma posmam.

1.diagramma. Respondentu sadal Tums p éc
vecuma.
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1. jautajums. Ka tev Xiet, kadu kaitegjumu var nodarit neapdoniga interneta

lietoSana?

Pirmais jaugjums tika izvirats, lai noskaidrotu &nu un jaunieSu priekSstatus

par to, lados gafjumos interneta lietoSana var adrties probleratiska. Viena dia

respondentui§aujuma aitti atséja neaizpildtu, ka ai bija tadi respondenti, kuri

noradija, ka ,nezin” kKdu kai€jumu var nodat neapdortga interneta lietoSana.

Tomer, aptuveni 75% aptaitp izteica savu viedokili.

Respondentu vishigék norditas atbildes par to,aklu kaiEjumu var nodat

neapdomga interneta lietoSana

Datora un interneta atkaea.

lepazSaras un aiciajumi satikties no nepagtamu cileku (svesSinieku) puses.
Sajp sakatba, respondenti sveSiniekus dldjas, K pedofilus, maniakus un
noziedzniekus, kuri varot nolailp seksdli izmantot, aplaufi majokli,
nogalirat vai ka citadi nodart pari bernam.

Personisko datu un konfidealas infornacijas pieejartba citiem lietodjiem.
Seit respondenti rakf, gan par pavirSu izteanos pret savu e-pastu un
profilu paroEm, gan personas koda, 1des vietas adreses vai fotafiju
publiskoSanu, kas varot novest pie matein zaudjumiem (najoklu
zadzibam), pazemojumiem, aizvainojumiem, emodias un fiziskas
vardarhibas. Bitiski atzmét, ka 32% respondentu ngja, ka ir saskrusies ar
aizvainojumu vai pazemojumu no citu lietiot puses gkat. 3.diagrammu).
Savukirt, 23% aptadito ir nacies piereda to, ka vipu personiskais e-pasts vai
»profils” ir bijis uzlauzts gkat. 5.diagrammu).

Veseibas prolidmas, t.i., redzes paslikiaras un galvasapes.

Dazdi datonirusi, ,spami” un pornogfiska rakstura relimas, kas varot
kaitet datoram un novest pie napbtiem finangiliem izdevumiem. Btiski
atamet, ka tieSi ,datorwusi” bija visbiezk nomdita atbilde puiSu vid
saidzingjuma ar meite@m, kuru atbiléds domirgja personisk dro3ba
(satikSaAs ar nepastamiem cilekiem). Kads respondents uzsa, ka
Lorinumi, kadi pekspi izlecot uz datora ekna varot ne tikai pamiaf
nobiedt, bet ar izsaukt sirdskmi”.

Dzives kvaliites pasliktiaSaras, izmahas \ertibu siséma, uzvedba un

attieksng, t.i., ,zoletiba, vientuiba, draugu sarukums, attiba



pasliktiraSaras ar veakiem, skolas neapmeidana, intereSu zudums,
agresivitite, nervoziite, stress, padwiba” u.c.

- Materilie zaud&jumi veakiem, ja Igrns neapdofgi izmanto dazdus
servisus un maksas pakalpojumus.

- Dazdas mjas lapas, kuru saturgimiem neesot pieanots.

- Vardarhgi videoklipi un sples, kur notiek SauSana un nogasiana.

2. jautajums. Vai tev ir nacies saemt aizradijumu par to, ka parak daudz laika
pavadi interneta?

Otrais jauijums tika izvirdts, lai noskaidrotu ikdien tuvako cilvéku
Vertgjumu un attieksmi pretapmerigu interneta lietoSanu, jo tieSi tuviniekiirfhenes
loceki, draugi un pedagogi) ir tie, kuri pirmie pamamapauz savas bazas, agot
par @rmeérigu interneta lietoSanu. Paadél uzvedbu liecina lBrna emocioalais
stavoklis un izmanas biva laika pavatbara, tapat ar biezi rakas \erot sekmju
pasliktiraSanos.

Gandiz puse no visiem aptatajiem respondentiem (41% ng@menes
locekiem, 5% no draugiem un 3% no skaj@m) nofdija, ka ir saemusi
aizradijumus par to, kagrak daudz laika pavadot pie internetkat. 2.diagramma).
Sodienas jaunieSiem interneta lietoSanduwrksi par zidmu \ertibu, sevigi to vida,
kuri jau kopS dzimSanas auguSiatklesot internetam. Lietot internetu ir prestizi,
muasdiengi un, tas sav veida pat pafida jaunieSu pieddsu noteiktai grupai, kar
Sadas prasmes irevtiba. Komuni€Sana internét vairo jaunieSu paSapui, lauj
iepemt pievilagu socilo lomu, kit kopa ar draugiem un vienlaigi atrasties veaku
redzeslok.

Lai nu k&, 53% respondentu ramija, ka vihiem neesot #cies saemt

aizradijumus par to, & batu parak daudz laika pavamiSi internei.



2.diagramma. Vaitev irn acies sa pemtaizr adijumu
par to, ka p arak daudz laika pavadi internet a?
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3. jautajums. Vai lietojot internetu tev ir nacies saskarties ar aizvainojumu vai
pazemojumu no citu lieto&ju puses?

Sodien aizvien bigk, gan no satrauktiememu veakiem, gan no redijiem
nakas dzir@dt par to, K pieaug emociaila vardarliba internet. BieZi vien, &di
cilveki izmanto internetu, lai izdzotu kadu nepakamu vajadibu vai emociju, ar
merki nodait pari citam cilvekam. Aptaujas rezuiti uz treSo jadjumu (skat.
3.diagramu) pa@mda, ka 32% aptadfio respondentu ir aties saskarties ar

aizvainojumu vai pazemojumu no citu lietjot puses.

3.diagramma. Vai lietojot internetu tevirn  acies
saskarties ar aizvainojumu vai pazemojumu no
citu lietot aju puses?
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4. jautajums. Vai izmantojot interneta saraksti, tev ir vieglak izteikt savas domas

un jutas?



Pusaudzu pievSaris un biezi vien frmériga aizrauSais ar interneta
aktivitatem ir liela méra saisimas ar vecumposma psihiskatistibas ipatribam.
Interneta komunikcija ir iesgEjams maziat to spriedzi un satraukumu, kas var rasties
ties kontak® ,aci pret aci” ar partneriatla veida izvairoties no kauna un nedrbas
sajitam. Veaki biezi vien raizjas par to, ka wu bkérni daudz laika pavada
sarakstoties vai éatojot” internel, tatu Sdu komunikicijas iesgju (socklo
komunilkaciju tikli, e-pasts, ziapmahas programmatas ,skype”) izmantoSana
pusaudziem varih noderga, laujot risirat daZzdas prokdmsitiacijas un tikt gad ar
personiska@m jatam un emocim. No vienas puses komubsana kibertelp
papildina savstafgas attiegbas, té&u no otras puses var paslikirsocalos kontaktus
realaja dzve.

Vairums aptaudjto jeb 38% respondentu atEja, ka interneta sarakstr
vieglak izteikt savas domas urnitps nek klatiene ,aci pret aci” - 29% d<kat.
4.diagrammu). Savukirt 33% respondentu uzskatot, kanieim neesot neklas

starpbas, vai komunigt tieSsaist vai klatieng.

4.diagramma. Vai izmantojot interneta saraksti,
tev ir viegl ak izteikt savas domas unj utas?
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5. jautajums. Ar ko no zenmak minéta tu esi saskries/usies izmantojot internetu?
Musdieras internets ir neaizgams inforn&cijas avots unat lietoSana paver
plasas iesfjas to izmantot datlu vajadzbu apmieriaSars, kas sa¥ veida lauj to
saidzinat ar ,interneta demoktiju” jeb muasdiengu un darboties §pgu anarhiju.
Aktivitates internet piedava cilvekiem iesgju izdzivot dazdas sodlo kontaktu

formas bez ralas socilas kktbutnes. Viena da interneta liet@ju to izmanto, lai



labak sevi saprastu, lai izzitu savu individualiti, iesaistoties kontaktos ar i
individualitatém, bet ir arf tadi, kuri izmanto So vidi, lai izdzotu savas faarijas,
frustraciju un satraukumu, & afi vélmes, kas ir So fadtiju pamai. Tapec tika
izvirzits jaugjums @kat. 5.diagrammu), lai noskaidrotu arddam probEmam berni un
jauniesi visbieizk saskaras, izmantojot internetu. 47% respondentadija, ka ir
saskiruSies ar nepiekjigu un rupju valodu, 23% respondentu ir bijis uztauz
Lprofils” vai e-pasts, 22% respondentu ir sasi§ies internét ar nepakamiem
materdliem, savuldrt 19% respondentu atmeja, ka ir saémusi aizvainojosas
véstules vai draudus no citiem lieapém. Nedaudz maks skaits jeb 5%
respondentu aimgja, ka vipu interned izvietotas fotogéfijas kads ir ,izkemojis” un
publicgjis bez alaujas. 5% respondentu Adija citu variantu jeb probimas ar kdam
nacies saskarties interrigfpientram:

- uzmakSarss,

- rupji komentri foto albamos,

- viltus profilu izveidoSana

- apkaunojums, pazemojumus,

- virusi, spami, kaitinoSas reihas.

Batiski atzmét, ka tikai 5% respontedntu rioffja, ka neesot sastuSies ar

kadu no mirgtajam probEmam interneta vid. 26% respondnetu ragija divus vai

varakus atbilzu variantus uz So japmu.
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5.diagramma. Ar ko no zem ak min eta tu esi sask aries/usies
izmantojot internetu?
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6. jautajums. Kur tu v érstos, ja interneta saskartos ar kadam probléemam?

Sestais jadjums tika izvirats, lai noskaidrotu, kurdmni un jauniesi erstos,
ja interned saskartos araklam probEmam. 42% aptadto respondentu nadija, ka
vérstos [gc paidzibas pie veakiem, draugiem vai pedagogiem, 18% respondentu

zinotu www.drossinternets.ly 13% respondentu zvin Bérnu un pusaudzu uzilzas

talrunim 116111, bet 11% respondentuie®ja, ka \erstos valsts policy, savulart

6% respondentu nadija citu variantu! Respondenti raolija tadas atbildes, &

- jarastos proldmas, tad pats tiktu gal

- verstos pie datora spatista vai attietgas adreses administratora;

- Vérstos pc palidzibas pie draugiem;

- ignoretu pari dantaju;

- palidzibu mekétu atkarba no &, kada notikusi prot@ma u.tml.

Viena cetud dda kernu un jaunieSu jeb 25% respondentuiratfa, ka

nedartu neko, ja internatsaskartos araklam probEmam.




6.diagramma. Kurtu v érstos, ja internet a saskartos ar k adam
probl @émam?
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7. jautajums. Vai tu gribétu, lai ar Uzticibas falruni b atu iespejams saziraties
,» catojot” internet a?

Misdienu cihgku dave bez interneta Sodien irigr iedonajama. Da#das
sociolgiskas aptaujas ungjumi pada, ka datoru un internetlerni sak lietot
aizvien jauaka vecuna. Pusaudzi un jaunieSi lielu Wasavu emociju uniju parnes
uz kibertelpu, kur e-komunikija savstargio attiedbu veidoSaa ir paSsaprotama.
PaSi pusaudzi un jaunieSi par to saka, Kaegbot viedik, vienkarsak un pat intmak”.
Vairakas pasaules vaist lidzigi, ka uztiabas &lrunis tiek piedvats uztiabas (ats”,
kur kerni sarum@jas ar konsultantiem izmantojot tieSsaistes saral$ipec tika
izvirzits jausjums, lai noskaidrotudsnu un jaunieSu viedokli par to, vainvigribgtu,
lai ar Uztigbas &lruni batu iesgjams sazidties ,catojot” internef. ParliecinoSi
lielakais vaiakums jeb 74% respondentu Adija, ka grilgtu Sadu iesgju.

Ar § jautajuma paidzbu tiki noskaidrots, kadsni un jaunieSi gribtu, lai ar
Uzticibas &lruni batu iesgjams sazidties ar gata” starpnieibu, bet netika ita
bernu un jaunieSu &a gatavba un spja uzticties un atkiti dalities par sev

svafigiem jaujumiem izmantojot tieSsaistes sarksti, t.taty”.



7.diagramma. Vaitu grib etu, lai ar Uztic Tbas talruni
batu iesp €jams sazin aties ,, ¢atojot” internet a?
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SECINAJUMI

Apkopojot Bernu un pusaudzu uzilas &lrupa aptaujas rezaltus par Interneta
dro3bu var seciat, ka Ernu un jaunieSu priekSstati par tagdk kaigjumu var
radt neapdorfga interneta lietoSana ir adeky tatu atkafgi no katra
individualas pieredzes. Saj gadjuma kaitejums, ko var rad neapdorga
interneta lietoSana,akdam raisa frdomas par personisko dib& vai atkaibu,
turklat citu bied tehniskas probmas vai mateiiie zaudjumi.

Dazada veida tehniskas pr@nhas (datonrusi, datu pazaddana un ,spami”) jeb
datora aizsardha saigba ar neapdoifigu interneta lietoSanu bija visvahr
sastoparika atbilde puiSu vid saidzinajuma ar meite@m, kuru atbil@s vairuna
domirgja personisk drodba jeb sevis aizsai§ana tieSsaisipiesardia attietba
uz personisko inforatiju, negodgums e-komunikcija un izvaifSaras no
satikSa@s ar nepastamiem cilgkiem).

Gandiz pusei brnu un jaunieSu jeb 49% aptatg respondentu iraties saemt
aizradijumus nogimenes locekem, draugiem vai pedagogiem par to, kaak
daudz laika pavadot pie interneta.

Aptaujas rezuliti parada, ka visai sastopamieitmu un jaunieSu vigl ir kiber-
iebiedtSana, kiber-bulings un personiskinformiacijas launpatigu izmantoSanu.
32% aptadto bernu un jaunieSu atzina, ka interneta &id saskrusSies ar
aizvainojumu vai pazemojumu no citu liedjot puses, 23% dnu un jaunieSu ir
nacies pieda/ot sava e-pasta vai profila uzlauSanulaanpgtigu izmantoSanu,
savukirt 19% Il&rnu un jaunieSu nadija, ka ir saskruSies ar draudiem un
sapiémusi aizvainojoSa raksturastules.

Par to, kur mekit palidzbu gadjumos, ja internét saskartos ar aklam
probemam, lielakais vairums Brnu un jaunieSu jeb 42% aptaig respondentu
palidzibas jaudjumos konsulitos ar veakiem, draugiem vai skolgjiem. 18%

bernu un jaunieSu arstos www.dorssinternets.lvbet 13% zvaitu Bérnu un

pusaudzu uztibas &lrunim. Savuldrt, 25% no&dija, ka nedatu neko!

ParliecinoSs vai&tkums jeb 74% apta&to bérnu un jaunieSu gridu, lai ar BErnu
un pusaudzu uztibas &lruni varctu saziaties izmantojot ¢ata” starpnietbu. Tas
pamlda, ka jauno tehnoggu komunikacijas iespjas imem nozmigu lomu @rnu
un jaunieSu ikdiem afn palidzibas saemsSanas vajattzam. Ka nela internets ir

dda no [@rnu un jaunieSu sadias daves, kur vii ,satiekas” ar draugiem, pavada
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zinamu ddu briva laiku tieSsaist, mekE informaciju, kas nepiecieSamaaagibam
vai izklaidei. Veakiem, iesgjams, ir loti griti izsekot lernu aktiviatem
tieSsaist. Bérniem un pusaudziem phtriskét un arbaudt savas sgas, Gpec
tehniskie ierobezojumi un aizliegumi, i€gms, nav efekvakais veids, k&

uzlabot viau dro3bu tieSsaist
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